FJ l‘ AP REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

E proposito daICAP do Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda (doravante denominada
“‘ICAP”) atuar sempre no melhor interesse de seus clientes, e na manutencao da integridade do mercado,
fazendo prevalecer padrdes éticos e legais de negociacdo e comportamento nas suas relagées com
seus clientes, com a Bolsa, com outras Corretoras e com os emissores de titulos e valores mobiliarios.
Tendo em vista esse escopo, e considerando o disposto no artigo 6° da Instrugdo CVM n.° 387, de
28/04/2003 e nas demais normas expedidas pela BM&FBovespa (“Bolsa”), a ICAP define, através
deste documento, suas regras e parametros de atuagao relativos, inclusive, ao recebimento, registro,
recusa, prazo de validade, prioridade, execucéo, distribuicido e cancelamento de ordens de operacdes
recebidas de seus clientes (doravante denominado(s)“Cliente”(s)) e os procedimentos relativos a
liquidacao das operagdes e custddia de titulos.

1. Cadastro

O Cliente, antes de iniciar suas operacbes com a ICAP, devera fornecer todas as informacdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral, do Contrato de
Intermediagao ou do correspondente Termo de Adesao, bem como entregar as cépias dos documentos
de identificagdo comprobatérios.

O Cliente devera, também, prestar as informacdes relativas ao seu perfil de investimentos adequado
ao tipo de operacgdes que pretende realizar através da ICAP.

O Cliente devera, ainda, manter as informagdes cadastrais e as relacionadas ao seu perfil de
investimento devidamente atualizadas, estando obrigado a informar a ICAP a alteragdo de todo e
qualquer dado cadastral, no prazo de 10 (dez) dias a contar do conhecimento da referida alteracgao,
sob pena de ter sua conta bloqueada para novas operagdes até a devida regularizagao.

Para que o Cliente possa ter acesso a um produto disponibilizado pela ICAP, podera ser a ele solicitado,
ao exclusivo critério da ICAP, a assinatura de um contrato ou de um termo de adesao, que estabeleca
as condic¢oes da referida contratagdo bem como, quando for o caso, uma habilitagdo especifica.

2. Regras quanto ao Recebimento de Ordens

Para efeito destas Regras e da Instrugdo CVM n° 387/03, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o
Cliente determina a ICAP a compra ou venda de valores mobiliarios ou o registro de operagdes, em
seu nome e nas condicdes que especificar.

2.1 Tipos de Ordens Aceitas pela ICAP

A ICAP aceitara, a seu critério, os tipos de ordens abaixo identificados, para opera¢des nos mercados
a vista, de opgdes, a termo, futuros, de swap e de renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais
condicdes estabelecidas neste documento:

a. Ordem a Mercado — é aquela em que o Cliente especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento
em que for recebida.

b. Ordem Administrada — é aquela em que o Cliente especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Corretora, ao seu critério, determinar
o momento e a forma em que as ordens seréao executadas.
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c. Ordem Discricionaria — € aquela dada por administrador de carteira ou por quem representa mais
de um Cliente, cabendo ao emitente estabelecer as condicbes em que a ordem deve ser executada.
Apods sua execugao, o emitente indicara o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser (em) especificado(s), a
quantidade de ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

d. Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a precgo igual, ou melhor, do que o
especificado pelo Cliente.

e. Ordem de Financiamento — E constituida por uma ordem de compra de um ativo associada a uma
ordem de venda de uma opg¢ao de compra relacionada ao mesmo ativo e na mesma quantidade
deste.

f. Ordem do tipo Stop - E aquela em que o Cliente especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual
a ordem devera ser executada.

g. Ordem Casada — é aquela cuja execugao esteja vinculada a execugao de outra ordem do Cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco.

h. Ordem Monitorada - € aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a Corretora as
condi¢cdes de execucao.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacao que deseja executar, a ICAP podera
escolher o tipo de ordem que, ao seu exclusivo critério, melhor atenda as instrugdes recebidas.

2.2. Horario para Recebimento de Ordens

As ordens serao recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados administrados
pela Bolsa. Nao obstante, quando o Cliente utilizar os meios eletrénicos especificados no item 13.2
abaixo, a ordem podera ser transmitida por ele a qualquer dia e hora, ficando gravada em sistema
da ICAP até ser encaminhada para a Bolsa, o que ocorre quando da abertura do mercado, sendo o
Cliente o unico responsavel pelo acompanhamento de sua execugao.

2.3. Formas de Emissao de Ordens

A transmissao de ordens podera se dar verbalmente ou por escrito. Sao verbais as ordens recebidas
via telefone e escritas aquelas recebidas através dos meios eletrénicos disponibilizados pela ICAP,
tais como email, mensagem instantanea escrita (MSN Messenger, da Microsoft, Yahoo, Aim, da AOL,
Bloomberg e Reuters), sistemas de roteamento de ordens, inclusive através dos sites da ICAP (Sistema
Home Broker), bem como qualquer outro meio escrito passivel de comprovagao do recebimento.

2.4. Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

A ICAP somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente, por seu administrador de carteira
devidamente credenciado perante a CVM, por seus procuradores, ou por seus representantes legais,
desde que devidamente autorizados e identificados na Ficha Cadastral. No caso de procurador, cabera
ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a ICAP, a ser arquivado juntamente com
a Ficha Cadastral, cabendo ao Cliente informar sobre eventual revoga¢gao do mandato.

Tendo em vista que a senha e a assinatura eletronica para operagdes através dos sistemas eletrénicos
sdo pessoais e intransferiveis, recomenda-se fortemente a néo divulgacdo destas informagdes a
terceiros, ficando a ICAP a salvo de quaisquer demandas ou reclamagdes pela utilizagdo indevida
destas informacoes.
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3. Prazo de Validade das Ordens

A ICAP acatara ordens de operagdes por prazo determinado pelo Cliente, quando de sua emissao,
exceto quando se tratar de operagdes na BM&F, no caso em que as ordens terdo validade somente
para o dia.

4. Procedimentos de Recusa de Ordens

A ICAP podera, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de seus Clientes, de seus representantes ou
procuradores, no todo ou em parte, mediante comunicagéo imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada
a revelar as razdes da recusa.

A ICAP recusara Ordens de operagdes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo, impedido de
operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a Ordem for transmitida por escrito, a ICAP formalizard a eventual recusa também por
escrito.

A ICAP, ao seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das Ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes que
venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente ao custo total ou parcial da
Operacéo.

b) No caso de langamentos de opg¢des, mediante o prévio depdsito dos titulos objeto ou de garantias,
nas camaras de registro, liquidagao ou custédia das Bolsas por intermédio da ICAP, desde que aceitas
também pelas respectivas camaras das Bolsas, ou de depdsito de numerario em montante julgado
necessario.

c) Depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes realizadas nos mercados de
liquidagao futura.

A ICAP estabelecera, ao seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a
limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da variagdo de cotagcdo e condigbes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se, total ou parcialmente, a receber as ordens e/ou executar as operagoes
solicitadas, mediante a imediata comunicacéo ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a ICAP podera recusar-se a receber qualquer ordem, ao seu
exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
inclusive cadastrais e de compatibilidade de situagdo patrimonial declarada com as operagdes
solicitadas pelo Cliente, além daquelas voltadas a criagao de condi¢des artificiais de pregos, ofertas
ou demandas no mercado, manipulagao de pregos, operagdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente, podendo, inclusive, a Corretora, comunicar essas
operagdes aos 6rgaos competentes.

5. Registro de Ordens
No momento em que a ordem for recebida, a ICAP efetuara seu registro através de formulario especifico
e individualizado em sistema informatizado, no qual constardo as seguintes informacgoes:

a) Cddigo ou nome de identificagdo do Cliente na ICAP.

b) Data e horario de recepgao da Ordem.

¢) Numeracgao sequencial e cronoldégica da ordem.

d) Descrigao do ativo objeto da ordem, com o cédigo de negociagao, a quantidade e o preco.
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e) Natureza da Operacéo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgodes, de futuro,
swap e de renda fixa; repasse ou operagdes de Participantes com Liquidacéo Direta (PLDs).

f) Tipo da Ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, de financiamento,
“Stop” ou Monitorada).

g) ldentificacdo do emissor da Ordem.

h) Prazo de validade da Ordem.

i) Identificagdo do Operador de Pregao eletrénico (cédigo alfa) e de operador de Mesa (nome).

j) Indicacao de operagao de pessoa vinculada ou de carteira propria.

k) Identificagdo do numero da operagéao nas Bolsas;

I) Identificagédo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

6. Regras quanto ao Cancelamento de Ordens

6.1. Hipoteses de Cancelamento

Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, total ou parcialmente, podera ser cancelada:

a) Por iniciativa do préprio Cliente, ou por terceiros por ele expressamente autorizados.

b) Por iniciativa da ICAP:

¢) Quando a operacgao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do
Cliente.

d) Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios ou da ICAP, casos
em que a ICAP devera comunicar ao Cliente.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente decidir alterar quaisquer
de suas condic¢des, sendo emitida uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso
de Ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A Ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pela
ICAP.

A Ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com
as demais Ordens emitidas.

A alteracao ou o cancelamento de uma Ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado para
a sua emissao.

O cancelamento total ou parcial das ordens de operagdes transmitidas remotamente para o Home
Broker somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelo Sistema Mega Bolsa da
Bolsa, desde que o correspondente negdcio ainda nao tenha sido totalmente realizado.

6.2. Duplicidade de Ordens
O Cliente tem claro que serao consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e ndo canceladas,
transmitidas pelos meios previstos no item 2.3 supra.

Cabe ao Cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de
transmitir nova ordem baseada em sua suposigao ou na incerteza de execug¢ao ou cancelamento.

7. Regras quanto a Execugao das Ordens
Execucéo de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem emitida pelo Cliente mediante a
realizagao ou registro de operagao nos mercados em que opera.
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7.1. Execugao de Ordens

A ICAP executara as ordens nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta desta indicagao, nas
melhores condi¢cdes que o mercado permita, considerando o precgo, o custo, a rapidez, a probabilidade
de execucgao e liquidagao, o volume, a natureza e qualquer outro fator relevante para a execugao da
ordem.

A ICAP executara as ordens de seus Clientes, individualmente, podendo agrupa-las por tipo de
mercado e titulo ou caracteristicas especificas do ativo.

Em caso de interrupcédo do sistema de negociacdo da ICAP ou da Bolsa, por motivo operacional
ou de forga maior, as operagdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de
negociacéao disponibilizado pela Bolsa.

A Ordem transmitida pelo Cliente a ICAP podera, ao exclusivo critério da Corretora, ser executada por
outra instituicdo ou, no caso de operagdes realizadas na BM&F, ter o repasse da respectiva Operagao
para outra instituicao indicada pelo Cliente, com a qual a ICAP mantenha contrato de repasse.

7.2. Confirmagao de Execucao de Ordens pela ICAP e pela Bolsa

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a ICAP confirmara ao Cliente a execugao
das Ordens de Operagdes e as condi¢des em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio
pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

Confirmada a operacgéao, a ICAP emitira a correspondente Nota de Corretagem, que sera disponibilizada
/encaminhada, conforme solicitado pelo Cliente.

O Cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral o “Aviso de Negociagao de A¢des
— ANA”, emitido pela BOVESPA, e o “Extrato de Negociagdes”, emitido pela BM&F, que demonstram
0s negocios realizados em seu nome e a posi¢gao em nome do Cliente.

A indicagcdo de execugao de determinada ordem né&o representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate na negociagao qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a Bolsa e a
CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados.

7.3. Corretagem

Ataxa de corretagem sera livremente negociada com o Cliente quando da contratagao dos servigos da
Corretora, podendo ser renegociada a qualquer tempo de comum acordo entre as partes e formalizada
por escrito.

A taxa de corretagem e os custos de operagcbdes que serdo suportados pelo Cliente, bem como
quaisquer alteracdes que sofrerem, estarao amplamente divulgados no site da ICAP, estando também
disponivel na sede da ICAP.

8. Regras quanto a Distribuicao dos Negoécios
Distribuicéo é o ato pelo qual a ICAP atribuira a seus clientes, no todo ou em parte, as operagdes por
ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A ICAP fara a distribuicdo dos negdcios realizados na Bolsa por tipo de mercado, valor mobiliario/
contrato e por lote padrao/fracionario, obedecidos os critérios relacionados abaixo:

a) Somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢ao no momento da efetivacdo de um negécio
concorrerao em sua distribuicao.
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b) As Ordens de pessoas nao vinculadas a ICAP teréo prioridade em relagdo as ordens de pessoas
a ela vinculadas.

¢) As Ordens Administradas, de Financiamento, Casadas e Monitoradas, terdo prioridade na distribuigao
dos negdcios, tendo em conta que estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

d) A seriagao cronolégica de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de Ordem
monitorada, em que o Cliente podera interferir, via telefone, no seu fechamento.

A ICAP declara que ndo mantém posi¢des em sua carteira propria de titulos e valores mobiliarios com
o proposito de investir ou arriscar o capital proprio ou com o fim de obter lucros fundados em analises e
visdes de mercado. No entanto, a ICAP pode, em certas circunstancias, adquirir posicdes momentaneas
com a finalidade de assistir os clientes na negociagao e execugao de operagdes, de prover liquidez e
de propiciar a manutengao de grau de confidencialidade apropriado a cada mercado.

Nao obstante, em todos os casos antes mencionados em que vier a adquirir posicdes momentaneas,
a ICAP ira administrar e mitigar os riscos associados de forma tempestiva, adotando como premissa o
dever de liquidar ou proteger tais posi¢des o quanto antes possivel, respeitadas as regras transacionais
dos respectivos mercados. Tal premissa de liquidagao ou protegao imediata de posigdes momentaneas
implica na possibilidade de a ICAP atuar circunstancialmente na contraparte de ordens comandadas por
clientes. Em decorréncia da aquisi¢ao, liquidagéo ou protecédo de posicbes momentaneas verificadas
nas hipoteses antes mencionadas, a ICAP podera registrar resultados positivos ou negativos.

Ademais, as pessoas vinculadas a Corretora, na realizagdo de investimentos em titulos e valores
mobiliarios devem observar as regras definidas na Politica Interna de Investimentos, quais sejam..

= somente negociarao titulos e valores mobiliarios por conta prépria, direta ou indiretamente, por
intermédio da ICAP. (Instrugdo CVM n° 387/03).

= somente poderao realizar Investimentos Pessoais em titulos e valores mobiliarios através do Home
Broker da ICAP, sendo vedada a realizagao de operagdes via Mesa de Operagdes, salvo quando o
Home Broker estiver fora do ar e/ou os produtos e/ou as operagdes nao estiverem disponiveis no
Home Broker observadas as regras impostas na Politica Interna de Investimentos.

= estao proibidos de negociar titulos e valores mobiliarios negociados na Bolsa se estiverem de posse
de informacgdes privilegiadas.

= estdo proibidos de negociar titulos e valores mobiliarios negociados na Bolsa apoiados nas ordens
de clientes, na tentativa de obter precos melhores na sua negociagao pessoal.

= ndo poderao realizar operag¢des, em um mesmo dia, na conta propria e na conta de clientes da ICAP
com o mesmo ativo.

= estdo impedidos de obter concessao de financiamento para a compra e empréstimo de agdes para
venda junto a ICAP (“conta margem”). (Instrugcdo CVM n° 51/86), bem como seus respectivos parentes
até o 2° grau.

= poderao realizar operagdes nos mercados de derivativos, desde que possuam os recursos financeiros
e/ou cobertura na ICAP.

= estdo proibidos de realizar, em quaisquer mercados, operagdes denominadas Day-trade.
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= estdo proibidos de se envolver em praticas de investimentos que sejam ilegais, ndo apropriadas,
antiéticas ou que apresentem conflito de interesses potencial ou efetivo.

= estdo proibidos de negociar para quaisquer outras pessoas nas dependéncias da ICAP.

= estdo proibidos de utilizar os recursos de Tl disponibilizados pela ICAP para qualquer outra atividade
que néo relacionada a fins profissionais, unica e exclusivamente.

= estdo proibidos de manifestar informagdes sobre a companhia emissora, a oferta e o ofertante no
periodo de siléncio da oferta publica.

= estdo proibidos de realizar qualquer tipo de negociacgao (independente do pedido de reserva) até a
publicacao do Anuncio de Encerramento de Distribuicdo da Oferta Publica, com valores mobiliarios de
emissao do ofertante ou da emissora.

9. Regras quanto a Especificagcao dos Negodcios
A especificagao dos negocios executados pela Corretora nos mercados administrados pela
BM&F, em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada nos seguintes horarios:

a) Operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas.

b) Operacao realizada entre 11:31:00 horas e 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00 horas.
¢) Operacéo realizada entre 13:01:00 horas e 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00 horas.
d) Operacao realizada entre 15:31:00 horas e 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00 horas.
e) Apos 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As Operacgodes decorrentes de Ordens emitidas por PLDs, porinvestidores institucionais, porinvestidores
estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou de fundos de
investimento poderao ser especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do proprio dia da
execugao.

O disposto acima nao abrange Ordens de carteira propria de instituicbes detentoras de titulos
patrimoniais de emissdo da BM&F da categoria de corretora de mercadorias, bem como das entidades
abertas e fechadas de previdéncia complementar, que deverao ser especificadas de acordo com os
horarios indicados nas letras “a” a “e” deste item.

10. Regras quanto a Liquidagao de Operagoes

A ICAP mantera, em nome do cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao
registro de suas operagoes e dos débitos e créditos realizados em seu nome, nos casos que a lei
determinar.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a Corretora, pelos meios que forem colocados
a sua disposicao, os débitos decorrentes da execuc¢ao de Ordens de Operagdes realizadas por sua
conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Osrecursosfinanceiros enviados pelo Cliente alCAP, via sistema bancario, somente serao considerados
disponiveis apds a respectiva confirmacao, por parte da Corretora.
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Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a ICAP esta autorizada a liquidar em Bolsa
ou em Camara de compensacao de liquidagédo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua
conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que
estejam em poder da Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidagao,
a ICAP podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

11. Regras quanto a Custédia de Valores Mobiliarios

O cliente, antes de iniciar suas operacdes, adere aos termos do Contrato de Prestacéo de Servigos
de Custddia Fungivel de Ativos da Companhia Brasileira de Liquidagao e Custddia — CBLC (doravante
denominada “CBLC”), firmado por esta Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade
de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua
propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagao, o
recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou em
garantias na BM&F serao creditados na conta corrente do Cliente, na ICAP, e os ativos recebidos
serao depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante
autorizacao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente. A falta de manifestagdo em
tempo habil e/ou inexisténcia de saldo suficiente ou ndo transferéncia dos recursos desobriga a ICAP
do exercicio do direito.

O Cliente recebera no endereco indicado a ICAP extratos mensais, emitidos pela CBLC, contendo a
relagao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela ICAP, na CBLC, sera movimentada exclusivamente pela ICAP.

12. Sistema de Gravagao

As conversas telefénicas mantidas com a ICAP e seus profissionais, para tratar de quaisquer assuntos
relativos as operagdes do Cliente, poderao ser gravadas e seu conteudo ser utilizado como prova
no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e suas operagdes. As gravagdes serao
arquivadas pelo prazo estabelecido pelas regras vigentes.

13. Operagoes com Valores Mobiliarios através de Sistema Eletronico de Negociagoes

13.1. Home Broker

A ICAP disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade de transmitir ordens
de operagdes remotamente, inclusive via Internet, através dos Sistemas Home Broker (“doravante
denominados Sistemas Eletrénicos de Negociagao”).

Os Sistemas Eletrdnicos de Negociagao consistem no atendimento automatizado da ICAP,
possibilitando aos seus Clientes transmitirem, via Internet, ordens para determinadas operag¢des nos
mercados disponiveis na Bolsa.
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Nas negociagdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio dos Sistemas
Eletronicos de Negociagao, aplicam-se, além das disposi¢des ja mencionadas neste documento, as
regras constantes nos Manuais dos Sistemas Eletrénicos de Negociagéao.

13.2 Forma de Transmissao das Ordens
As ordens, quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos, serdao sempre consideradas
do tipo Limitada.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a ICAP, via Internet e outros meios eletrdnicos, o
Cliente tem a opgéao de transmiti-la por meio da Mesa de Operagdes da ICAP Nesta situagao, a ordem
transmitida pelo Cliente através da Mesa de Operagao concorrera, quando de sua distribuicdo, com
os demais negocios executados pela ICAP.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicagao utilizados nos Sistemas Eletronicos de
Negociagcao da Bolsa, a ICAP nao podera ser responsabilizada por problemas de transmisséao,
interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio disponibilizado pelas Bolsas
ou utilizado pelo Cliente.

13.3 Registro das Ordens de Operagoes

As ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrénicos de Negociagdo serao
consideradas aceitas somente apdés o momento de sua efetiva recepgao pelo Sistema Mega Bolsa
da Bovespa e/ou para o Sistema da BM&F e retorno da confirmagao do aceite Caso o Cliente utilize
0 mecanismo de agendamento de ordens, cabera a ele acompanha-la desde o momento de sua
emissao até a sua efetiva execugao, nos termos da clausula 2.2, devendo entrar em contato com a
Corretora, na eventualidade do n&do cumprimento de sua ordem.

13.4. Prioridade na Distribuicao dos Negoécios

As ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrénicos de Negociagao nao concorrerao,
quando de sua distribuicdo, com os demais negécios executados pela ICAP, observado o disposto no
item 13.2 supra.

13.5. Confirmagao dos Negoécios

A confirmagao da execucgao de ordens recebidas através dos Sistemas Eletronicos de Negociagao sera
feita pela ICAP ao Cliente pela tela de confirmagao de ordem dos Sistemas Eletronicos de Negociagao,
podendo também, ser encaminhada para o Cliente por meio de mensagem eletronica.

A indicagcdo de execugao de determinada ordem né&o representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infragcdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a Bolsa e a CVM tém
poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas, via Internet, para
os Sistemas Eletronicos de Negociagado, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando
nao se constatar qualquer infragdo as normas de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os
prazos para realizagao dos procedimentos especiais de negociagao previstos nas normas baixadas
pela Bolsa ou pela CVM que regulam os procedimentos especiais de negociagao.

14. Regras quanto ao Fornecimento do Acesso Direto ao Mercado ou Direct Market Access
(DMA) na Modalidade Corretora.

A ICAP oferece esta modalidade de DMA a seus clientes considerando o numero de unidades de
hospedagem contratadas, as regras de Risco e de Compliance adotadas, os requisitos técnicos
relacionados ainfraestrutura e conectividade dos clientes, a viabilidade econémica, bem como qualquer
outro fator relevante.
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Serao atendidos os clientes por ordem da data de inicio do processo de solicitagéo junto a ICAP.

Caso nao haja espacgo suficiente disponivel, a ICAP podera demandar a Bolsa mais unidades de
hospedagem, observados os critérios mencionados acima.

Atualmente, alCAP possui 1 (uma)unidade de hospedagem disponivel para investidores na modalidade
corretora, desde que estejam devidamente cadastrados junto a ICAP e atendam aos critérios por ela
exigidos.

15. Disposig¢oes Gerais
A ICAP mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagodes realizadas, pelo prazo e nos
termos estabelecidos pela CVM.

O Cliente tem ciéncia que os termos do presente Instrumento poderéo ser alterados unilateralmente
pela ICAP, devendo as alteragbes serem imediata e formalmente comunicadas aos clientes ativos
da ICAP através de email, bem como disponibilizada nos sites e na sede da ICAP, ficando o Cliente
sempre vinculado as Regras e Parametros de Atuagcéo em vigor da ICAP.

O presente instrumento esta disponivel na sede e nos sites da ICAP.

Rio de Janeiro, 21 de Outubro de 2011.
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